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Przedsiebiorcy za etycznymi zasadami w biznesie

Kodeksem w rynek

Wartos¢ polskiego rynku wyrobéw medycznych szacowana jest na 5,3 mld zt w tym roku.

Niemate pienigdze, wiec i pokusy spore.

Ogodlnopolska Izba Gospodarcza Wyrobéw Me-
dycznych POLMED przy wspélpracy z wydawnic-
twem Termedia zorganizowala debate poswiecona
szeroko rozumianym Zasadom etycznej wspilpracy
pomigdzy przemystem wyrobow medycznych a srodowiska-
mi medycznymi.

Producenci i dystrybutorzy wyrobéw medycznych,
zrzeszeni w Izbie POLMED, podjeli otwarta dyskusje
w zakresie etyki biznesu i konieczno$ci ujednolicenia
srodowiska konkurencyjnego firm, ale takze standary-
zacji zasad wspolpracy ze Srodowiskiem ochrony zdro-
wia. W wyniku prowadzonych przy Izbie prac, oraz
przy wspétudziale m.in. Stowarzyszenia Menedzeréw
Opieki Zdrowotnej, Naczelnej Izby Pielegniarek i Po-
toznych oraz Zwiazku Powiatéw Polskich, powstal jed-
nolity dokument zawierajacy zasady wspolpracy
przemystu wyrobéw medycznych z przedstawicielami
ochrony zdrowia. — Zadaniem kodeksu nie jest zastgpienie
obowigzujgcego prawa, ale wskazanie dozwolonych prawnie

34 menedzer zdrowia

relacji ze Srodowiskiem ochrony zdrowia, promowante etycz-
nych postaw i zachowan. Kodeks etyki w biznesie to kodeks
dobrych praktyk — powiedziala Mariola Anoszczenko,
przewodniczaca Komisji Etyki OIGWM POLMED.
Kodeks okresla m.in. zasady organizacji spotkail
szkoleniowych, wydarzen naukowych, pozyskiwania
ustug od przedstawicieli ochrony zdrowia, definiuje za-
sady dozwolonej goscinnosci. Przewiduje tez pewne
sankcje wobec czlonkéw Izby za dzialania niezgodne
z jego zapisami, np. usuniecie z Izby. Kodeks nie za-
brania sponsoringu. — Sponsoring jest istotny dla wszyst-
kich uczestnikow na rynku, zardwno ze wzgledow politycz-
nych, jak i prowadzenia prawidlowego szkolenia
— tlumaczy! Joachim Schmitt, dyrektor generalny Nie-
mieckiego Stowarzyszenia Technologii Medycznych
BVMed. Chodzi o to, by sponsoring nie stal si¢ korup-
¢ja. Niemieckie firmy produkujace wyroby medyczne
swoj kodeks etyczny uchwalily juz 12 lat temu. To nie
wszystko. Na stronach organizacji zrzeszajacych te fir-
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my opublikowane sg wzory uméw dla firm i placéwek
medycznych. Takich dzialan nalezy si¢ spodziewad
wkrotce i w Polsce. Kodeks wyraznie wskazuje podsta-
wowe dozwolone przez prawo interakcje.

Wedtug Grzegorza Luboifiskiego, cztonka Lekar-
skiej Grupy przeciw Korupcji przy Fundacji im. S. Ba-
torego, uczestnicy polskiego rynku ochrony zdrowia
nie sa w réwnym stopniu zainteresowani eliminacja
zagrozen i dbaloscig o czyste reguly gry. Pacjenci sa tu
najmniej skuteczni, bowiem nie majg dostepu do nie-
zaleznej informacji — musza polega¢ na informacji
przekazanej przez lekarzy i pielegniarki. Ci za$ rzadko
majg okazje decydowaé o tym, jaki sprzet zamawia
szpital. — Platnik powinien sig tym interesowac, ale jego
najbardziej interesuje cena Swiadczenia, a juz w dalszym
planie — jego jakos¢ — méwil Luboiniski.

Polski grajdolek przetargéw...

. a w nim prawo zamoéwiefi publicznych. Temu
zagadnieniu poswiccona byla duza cze$¢ debaty.
— Prawo zamoéwien publicznych ubezwlasnowolnia — ocenit
wiceprezes OIGWM POLMED Janusz Szafraniec. Je-
go zdaniem ustawa o zaméwieniach publicznych po-
winna zosta¢ w niektérych miejscach zmieniona, by¢
moze potrzebne sa specjalne regulacje odnosnie
do ochrony zdrowia (przetargi dotyczace tego sektora
stanowig ok. 7 proc. ogélnej liczby przetargéw). Dla-
czego? Bowiem i zamawiajacy, i oferenci maja w pol-
skiej procedurze przetargowej wiele probleméw oraz
pozwala ona na szereg nieprawidlowosci.

Wielu zamawiajacych stara si¢ tak napisaé specyfi-
kacje przetargu, by po jego rozstrzygnieciu nie doszlo
do protestéw. Obawa przed zalaniem zapytaniami jest
uzasadniona w polskich warunkach — zdarza sie cze-
sto, ze zapytania paralizujg dziatanie firmy. Przykfad?
Przy przetargu dotyczacym budowy mostu do zama-
wiajacego splyneto 1066 pytan!

— Oferenci majq takze wiele do zarzucenia zamawiajq-
cym — stwierdzil Jan Szafraniec. — Na przyklad, dajq oni
niezwykle kritkie terminy przestawienia oferty, czgsto sta-
wiajg w zamowieniach nieadekwatne do potrzeb wymaga-
nia do dokumentacji, jaka ma by dostarczona przez do-
stawcg, najezescie] najwazniejszym krytevium jest cena.

Po zakonczeniu przetargu problemy si¢ nie koficza.
Szafraniec ocenia, ze nie ma skutecznych procedur wery-
fikujacych czy dostawa zgadza si¢ ze specyfikacja; zawie-
rane umowy nakladaja czesto drakonskie kary za opdz-
nienie w dostawie. Zdaniem wiceprezesa OIGWM
POLMED placéwki ochrony zdrowia nie sa zaintereso-
wane szkoleniami pielegniarek i lekarzy dotyczacymi
uzywania zamowionego sprzetu. Czesto zamawiajacy
daje niezwykle krotki termin na przedstawienie oferty.

Przyczyny takiej sytuacji tlumaczyl Jan Czeczot.
— Czesto bylem w takiej sytuaci, ze dostawalem pienigdze
budzetowe pod koniec roku — powiedzial. — A wredy z roz-
Dpisaniem przetargu trzeba sig bavdzo spieszyc.
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Wybrane zapisy Kodeksu:

e Cztonkowie POLMED nie powinni bezposrednio lub posrednio ofero-
wac, przekazywac ani upowaznia¢ do przekazywania ptatnosci pie-
nieznych lub jakichkolwiek rzeczy majgcych wartos¢, aby w sposéob
bezprawny: a) wptynac na ocene lub postepowanie jakiejkolwiek
osoby, klienta lub spétki; b) zdoby¢ lub utrzymaé zamowienie;
) wptynac na dziatania lub decyzje jakiegokolwiek urzednika pan-
stwowego; lub d) uzyskac przewage. Ten wymog dotyczy nie tylko
bezposrednich, ale takze posrednich zachet przekazywanych przez
cztonkéw POLMED w dowolnej formie poprzez agentéw, konsultan-
téw lub inne strony trzecie.

Cztonkowie POLMED powinni szczegblnie wspierac prawa i przepisy
zabraniajace lub ograniczajace stosowanie niedozwolonych zachet,
ktérych celem jest wywarcie wptywu na praktykujacych lekarzy lub
klientow.

Cztonkowie POLMED powinni prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ zgodnie
z wymogami obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony kon-
kurencji oraz zamoéwien publicznych. Zabronione dziatania moga
obejmowac: a) zawieranie porozumien i uméw z firmami konkuren-
cyjnymi w celu ustalenia cen, podziatu klientéw lub terytoriéw, lub
ograniczenia sprzedazy; b) wymiane informacji cenowych oraz in-
nych informacji poufnych z firmami konkurencyjnymi; oraz c) dys-
kryminacje cenowe lub odmowe sprzedazy.

POLMED zastrzega sobie prawo w ostatecznosci, stosujac odpo-
wiednie postanowienia lub zasady swoich regulaminéw, usuniecia
z Izby ktéregokolwiek cztonka, ktéry w przekonaniu POLMED nie prze-
strzega zasad niniejszego Kodeksu.

Na zakoficzenie debaty prezes STOMOZ Danuta

Tarka przypomniala, ze wysyp kodekséw nastapit
po upadku Euronu i Arthur Andersen, ktéry byt skut-
kiem nieetycznych praktyk stosowanych w tych fir-
mach. — Kodeksy uchwalane przez poszczegilne branze by-
bty wowczas raczej chwytem marketingowym — powiedziata.
Czy tak bedzie teraz? Czas pokaze. Prezes OIGWM
POLMED Anna Janczewska-Radwan zapewnila, ze
dokument ma by¢ dynamiczny — tj. w miare pojawia-
nia si¢ nowych wyzwaf ma si¢ zmienia¢. Jednocze$nie
zaprosila wszystkich uczestnikéw rynku ochrony zdro-
wia do przylaczenia si¢ do tej inicjatywy.
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